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ГIлан мероприятий по качества работы и устранению
недостатков, въивленньгх в ходе независимой оценки качества условий

осущестВJI ения образователъной деятельности

мБдоУ <.Щетский сад комбш{ирова}rного вида п. Чагода>
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Недостатки, выявлепные
в ходе независимой

оцеЕки качества условий
оказация услуг
организацией

устранению недостатков,
выявленных в ходе rrезависимой

оценки качества условий
оказания услуг организацией
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зации

1. и об
Отсутствие поLlной

информации на
официальном сайте
организации в сети

кИнтернет>> .

несоответствие ее
содержания форме

размеlцения ,

установленной
постановлением

fIравительства РФ от
l0.07.20lЗг. Ns582

Привеленtiе в соответствие с
требованиями законодательства
РФ структуры сайта учреждения и
его наlrолняемость о ffOY;
-о ре€Lтизуемых уровнrх
образования
-о формах обучения
-о Ёормативтшх ýроках обччения
-об УП реа"rrrзуемых ОП
-аннотацIlя к рабочим программам
-о каJIендарных уrебных графиках
-о методических документах,
разработанных ОО
-о численности обучакlщихся
-об обеспечении доступа в зданиJl
оо инва,lидов и лиц с оВЗ
-об условиях питания

Що
15.02.2021 г.

Старший
воспитатель
Малинина

м.А.
ответствевн

ый за ведение
caiaTa

учреждения
Ушакова

и.А.

,,

Отсутствие на сайте
ипформации о перечце

информацией ( с фото,
цокумеrттаь.tи) о создании шl
,Щополнить

саите

{о l5.02.
202 i г.

заместитель
заведующего

по АХР



условий, в т.ц. времени
ожиданрuт предоставле ниrl

усjгуг

комфортных условиЙ для
предоставления услуг:
- налшtlие зоны ожиданиJI (с

указанием месторасположения,

фото);
-навигация внутри ОО
(оформление . фото стендов с
навигацией)
-достулность питьевой воды (фото
с указанием месторасположения)
-санитарное состояние ( фото,
порядок организации деятельности
. присмотра }r ухода в соответствии
с новыми СанЛин);
-достугtность записи (создать
новую вкладку по обращениям
граждаI1 с обратной связью: через
сайт, вк rt лD)

Егорова С.А.
Старший

воспитатель
малtлнина

м.А.
ответс,твенн

ый за ведение
caliTa

учреждениJI
Ушакова

и.А.

3.-fIоказатель, характеризующий доступность услуг для ицвалидов
Отсутствие ilолной

информации на
0фициальном catlTe
организации в сети

кИнтернет> о достуrrности
на объекте услуг д/тя

инвалидов:
_выдеJIенItая стоянка

-ItчtJIичие адаптированных
лифтов, поручнелi,

расшареЕIrых дверных
проемов

-нalJIичие сменных кресел-
колясок

- Еаличие сЕециа]-Iьно
оборудованных сан-гигиен

помещений

Разместить на официальноrчI сайте

Учрежден!lя в ceTtt кИнтернет> во
вкладке <,Щ,осryпная среда)
информатrию(сфото)о:
-выделенной стоянке для
инвалидов ( со знаковьтм
обозначением) ;

-r{алрlltи и адаптированных
ландусах, пOручrшх, расширенных
дверных проемах:
-НаЛИЧИИ civ[eнЬtx kТеСеЛ-КОЛЯСОК
- н€UIичии специаJlьI]о
оборудованrтых сан-гигиен
помешениях
с фото, обоснованием

flo
l5.02.2021

заметситель
заведующеIо

по АХР
Егорова

Егорова С.А.,
Старший

воспитатель
Ма,тинrrна

м.А.
ответственн

ый за ведение
cariTa

учреждения
Ушакова

и.А.

4. Показателъ, характеризующий доброlкепатеJlьноýть, ве}ttливость работнпков оргаIlйзац}ru
Отсутствие информачии на

официальном сайте
оргаýизации в сети

<Интернет> об
удовлетворенности
получаrелей чсллг
непосредственным

оказанием услуги лри
обращении (вежливостью,

доброж(елате:rь ностью. )

Создать на официальном сайте
вкладку анкетирования

поJlучателеЁI услуг пр и обращении
за услулой непосредственно лр}t
обращении, учитывая критерии

оценкtI: вежливость,
доброжелательность работников

гrри первичном контакте, при
информировании получателя, при

использовании дистаtrционных
форм обращения

Провести анкетирование
ролителей (законных

представителей) полуrателей
усJуг по уловлетворённости по

оказанию 1rслуг в [ОУ

Що
20.02.2021г,

Старший
воспитатель
]Vlа.;тинина

м,А.
ответствgнн
ый за ведение

сайта

учреждениrt
Ушакова

и.л.

5- хараIffQрцзJющпй удовлетворенность условиями оказания услуг
Отсутствие на сайте

информации о проводимых
мониторингах об

удовлетворённости
условия]\{и оказаЕия услуг

Организовать мониторинг всех
участников образовательтrьтх

отвошений по удовлетворенЕоgти
оказания ус-ryг ( в частност}l :

готовы ли рекомендовать fiOY
родственникам1 знакомым

Що
0l .02.202l г


